Camera de Comer A ¢i Industrie a Romaniei ¢i a Municipiului Bucuregti

CODUL

PRINCIPIILOR DE ETICA iN AFACERI

pentru
MEMBRII CCIRB

Camera de ComerZ ¢i Industrie a Romaniei ¢i a Municipiului
Bucurecti (CCIRB) are onoarea sa se adreseze, pe aceasta cale,
membrilor sai, cu rugamintea de a examina cu bunavoinZ&£a, a avea
in vedere ¢i a respecta in activitatea lor, "Codul Principiilor de
etica Tn afaceri pentru membrii Camerei", elaborat Tn cooperare
cu Programul pentru o Buna Conducere Corporativa al
Departamentului Comer/Z&ului al S.U.A. in conZEinutul Codului se
regdsesc ¢i principiile de eticA in afaceri din state ale Uniunii
Europene.

In mod practic, Codul se adreseaza tuturor operatorilor
economici care alcatuiesc comunitatea romaneasca a oamenilor de
afaceri.

Codul Principiilor de Etica Tn Afaceri pentru Membrii CCIRB
are ca misiune principalda TmbunataZ&irea mediului de afaceri,
promovarea unui climat sanatos, marcat de corectitudine ¢i cinste,
de respect reciproc intre partenerii de afaceri ¢i, totodata, de
combatere a fenomenelor de corupZie, 1n interesul tuturor

membrilor CCIRB ¢i al societaZii in ansamblu.



|. PREVEDERI GENERALE

1. Principiile eticii in afaceri corespund unei bune practici in
relaZEiile economice ¢i comerciale interne ¢i internaionale, bazate
pe corectitudine, loialitate, profesionalism. Aceste principii nu au
voca/kia de a se substitui, pe plan naional c¢i internaZional,

textelor legale din reglementarile in vigoare.

2. Membrii Camerei sunt invitaEi sa respecte obligaiile
impuse de actele normative ¢i rela&iile contractuale, sa nu
Tmpiedice Tndeplinirea obligaZiilor altor oameni de afaceri, sa fie
disponibili la colaborari avantajoase pe pie/e interne ¢i din diverse

Aari ale lumii, indeosebi din Uniunea Europeana.

3. Membrii Camerei se vor stradui sa nu i¢i asume obligaZii
de afaceri pe care, principial, nu sunt Tn masurd sa le

indeplineasca.

4. in intreaga lor activitate, membrii Camerei vor Aine seama
de faptul cd prosperitatea ¢i dezvoltarea unei ntreprinderi sunt
fondate, in mare masura, pe increderea pe care aceasta o inspira

asocia/ilor, ac/ionarilor, clien/ilor ¢i partenerilor de afaceri.

Il. RELAe&ll PRINCIPIALE CU PARTENERII DE
AFACERI

in indeplinirea acestei exigenf£e majore, membrii Camerei

sunt invitaZEi sa ac/ioneze n urmatoarele direc/Eii:



1. Eforturi constante pentru cactigarea reputa/Eiei de partener

de afaceri de incredere, integru ¢i competent.

2. Cultivarea respectului fa&£a de toZi partenerii de afaceri,
neutilizarea intimidarilor, amenin/&arilor ¢i violen&£elor n raporturile
cu acectia, indiferent de dimensiunea firmei, de profilul activitaZii,
de natura proprietd/ii ¢i a capitalului.

3. Promovarea concuren/ei loiale in raporturile de afaceri,
nefncurajarea formelor de concuren£a monopolistd sau neloiala n

afacerile proprii sau ale altor operatori economici.

4. Ab/inerea de la promovarea in contracte a unor clauze
abuzive in relaZia cu consumatorii/clien/ii care nu au furnizori

alternativi.

5. Cautarea unei solu/ii amiabile, prin negocieri, mediere i
compromisuri, Tn cazul diferendelor aparute pe parcursul realizarii

raporturilor de afaceri.

6. Respectarea deciziilor definitive ¢i irevocabile, date in litigiile
contractuale, de instan/&ele judecatorecti, Curtea de Arbitraj
Comercial InternaZ&ional de pe langad CCIRB, comisiile de arbitraj
de la camerele de comer/ c¢i industrie teritoriale, alte organisme

jurisdic/Eionale interne ¢i internaZionale.

7. Utilizarea formelor corecte de reclama c¢i publicitate i
ab/Einerea de la acte c¢i fapte care ar putea prejudicia imaginea,

interesele sau produsele altor operatori economici.



8. Respectarea drepturilor de proprietate industriala i
intelectuala ale tuturor partenerilor de afaceri ¢i luarea de masuri

pentru protec/Zia propriilor drepturi specifice.

lll. PREVENIREA CI COMBATEREA CORUPeIEI

In activitatea lor de afaceri, membrii Camerei sunt invita/Ei sa

ac/Eioneze pentru:

1. Realizarea afacerilor in deplina transparenZa, asigurandu-
se, in condiiile legii, accesul la informaZii privind produsele ci
serviciile oferite de firma. Este contrara principiilor eticii utilizarea
afacerilor pentru desfacurarea de activitaZi clandestine sau avand
ca unic scop ob/inerea de beneficii, facilitd&i, preferinke,

subven/Eii sau aloca/ii de la bugetul statului.

2. Prevenirea oricarei situaZii in care conducatorii firmei
ci/sau angajaii acesteia ofera sau cer mita pentru indiferent ce
serviciu sau contract. Plaile firmei sa reprezinte suma convenita

Ci cuvenita pentru serviciul furnizat.

3. Evitarea intrérii Tn conflict de interese cu propria firma prin
alte afaceri, realizarea sponsorizarilor in condi/Eii de transparen/a

ci Tn strictd conformitate cu legea.

4. inregistrarea corecta a operaiunilor financiare ale firmei in
documentele contabile, in condi&ii de transparenZ£a stabilite de

reglementarile legale n vigoare .



5. Neangajarea in activita&i comerciale sau financiare de
orice fel avand ca finalitate acte teroriste, traficul de arme sau

droguri, spalarea de bani, alte forme de crima organizata.

V. RELA&elILE CU ASOCIA&ll/ACaIONARII FIRMEI

In relaEiile cu asociaii/lac/&ionarii firmei, membrii Camerei

sunt invitaZi sa asigure:

1. inscrierea in actul constitutiv al firmei, in condi/&ii de
transparen£a, a unor prevederi clare privind  rolul,
responsabilitaile, drepturile Ci obligaZiile
asocia/iilor/ac/ionarilor, ale Consiliului de Administra/ie, ale

conducerii executive, In condiiile legii.

2. Respectarea intocmai a drepturilor

asociafEilor/ac&ionarilor, inclusiv ale acZ&Zionarilor minoritari.

3. Informarea asocia/ilor/ac/ionarilor firmei despre evoluZia
economica ¢i operaZiunile acesteia, prin punerea la dispoziZ&ie, in
mod sistematic ¢i la cerere, de informa/Eii privind firma, de rapoarte
contabile ¢i financiare verificate ¢i validate potrivit reglementarilor n

vigoare.

4. Respectarea regulilor de cvorum ci a drepturilor de vot n

adunarea generala pentru toate categoriile de asociaZi/acZionari.

V. RELA&zlA CU ANGAJAell FIRMEL.
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In raporturile dintre firm& ¢i angaja/Eii sai, membrii Camerei

sunt invitaEi sa acZ&ioneze pentru:

1. Evitarea practicilor discriminatorii Tn  recrutarea,
selec/&kionarea, angajarea, aprecierea, promovarea ¢i plata

drepturilor angaja/Eilor.

2. Consultarea angaja/ilor asupra condi/Eiilor de munca ¢i a
problemelor lor specifice, concomitent cu aplicarea strictd a

normelor de protec/Aie a muncii.

3. Reflectarea In mod clar c¢i transparent, in contractele
colective de munca, a politicii firmei privind salarizarea ¢i condiZiile
de munca, prin negocieri echitabile cu reprezentan/Zii sindicatului

sau ai salariaZilor.

4. Crearea de noi locuri de munca prin dezvoltarea afacerilor
firmei. Se recomanda sa se manifeste sensibilitate fa&a de
problemele ¢omajului, ¢i, Tmpreuna cu sindicatele, reprezentan/ii
salariaZilor, agen/iile de angajare a for&Zei de muncad Gi
autorita/ile, sa se realizeze ac/Z&iuni pentru diminuarea efectelor

neocuparii for/£Eei de munca.

VI. RELA&ell CORECTE CU CLIENeell Cl
COMUNITATEA LOCALA
Membrii Camerei sunt invitaZEi sa ac/&Aioneze pentru:

1. Protejarea drepturilor consumatorilor prin produse ¢i servicii

corespunzatoare calitativ, la nivelul exigen&£elor pieei.



Respectarea normelor de  fabricakie, a  standardelor
internaZionale, pentru ca produsele ¢i serviciile oferite de firma sa

nu dauneze sanata/ZEii consumatorilor.

2. Adoptarea de noi procedee de fabricafkie performante,
prezentarea corecta ¢i exhaustiva a indicaiilor de utilizare a
produselor/serviciilor,  oferirea de  despagubiri  clien/ilor

nemulAZumiZi de produsele sau serviciile oferite.

3. Aplicarea legilor c¢i reglementarilor in vigoare privind
conservarea g protec/&ia mediului, prevenirea crearii de surse de

poluare prin activitatea proprie.

4. Promovarea toleran/&ei fa£4 de comunitatea locala n
diversitatea sa religioasa, na/Eionald, culturald. in func/&ie de
posibilitd/ile proprii, realizarea de acZiuni, proiecte ¢i programe in
sprijinul comunitdZ&ii locale, inclusiv prin sponsorizari, dona/Eii,

mecenat etc., Tn domeniul educaZional, cultural, de mediu etc.

VIl. RELA&IA CU AUTORITA&ILE

In relaEiile cu autoritdZile, membrii Camerei sunt invitaEi sa

asigure:

1. Men/inerea reputaiei firmei de bun contribuabil, prin
achitarea obligaiilor fiscale, depunerea bilanAurilor ¢i a

situaZiilor financiare legale, in condiiile legii.



2. Transparen/Za necesard la licitaEiile organizate pentru
diverse contracte, cu furnizarea tuturor informa/Eiilor despre firma

cerute de lege.

3. Promovarea colaborarii cu institu/iile statului pentru
definirea, elaborarea ¢i aplicarea de strategii ¢i politici vizand
sectorul de activitate Tn care se incadreaza firma, pentru utilizarea
unor programe sau fonduri destinate Romaniei de organisme ale

Uniunii Europene.

4. Realizarea colaborarilor necesare pentru un parcurs optim
al firmei prin Tindeplinirea formalita&ilor de obZinere a

autorizaiilor, licenZ&elor, avizelor ¢i aprobarilor cerute de lege.

VIll. RELATII DE COLABORARE CU CAMERA DE
COMERze CI INDUSTRIE A ROMANIEI ClI A

MUNICIPIULUI BUCURECTI

In realizarea misiunilor firmei, a activitd/ilor pe care le
desfacoard, membrii Camerei sunt invitaZi sa colaboreze cu
CCIRB prin:

1. Recurgerea la servicile Camerei fard tentative de

interven/Eii ilicite sau de corup/ie a angaja/ilor acesteia.

2. Participarea la activitd&ile organizate de Camerd, n
conformitate cu Statutul acesteia, in interesul dezvoltarii activitaZii

de afaceri ¢i al exercitarii drepturilor legitime de membru al

Camerel.



3. Participarea la formularea de propuneri de imbunata/ire
sau de promovare a unor acte normative in interesul comunita/ii

de afaceri, apeland la sprijinul CCIRB.

4. AbZinerea de la acte sau fapte care ar putea compromite

sau zadarnici eforturile CCIRB, desfacurate 7in interesul

comunitaEii de afaceri.

X

in perspectiva, corelat cu evolu&Lia economiei romanecti pe
coordonatele integrarii europene, ale indeplinirii exigenZelor unei
economii de piaZ£a func& ionale, preluarea voluntara, liber
consim/&ita, de catre membrii Camerei a principiilor prezentului
Cod va contribui la realizarea afacerilor in Romania intr-un climat

propice performan/ei ¢i competiZiei autentice.

Adoptat de Adunarea Generala a Membrilor CCIRB
la 30.06.2004, Bucurecti

Bd. Octavian Goga nr.2, sector 3

CR/8.07.2004/Cod etica in afaceri_membri -diacritice - adoptat Ad.Gen.



